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Palyazat — objektiv keretek s

= 33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet értelmében a Konyvtari Intézet végzi
a Minoésitett Konyvtar cim és Konyvtari Mindség Dij palyazatok
lebonyolitasat;
» TOBB VALTOZAS!!!
= A Minositett Konyvtar cim esetében 3 kategoria kialakitasa
* 1. kategoéria - 21 {0 feletti konyvtarak szamara
2. kategoria - 6 és 20 f6 kozotti konyvtarak szamaéra
* 3. kategoria - 1 és 5 {0 kozotti konyvtarak szamara
= NINCS nevezési dij!
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Palyazat — objektiv keretek Q

» 2018 aprilisaban — FSZEK-ben tajékoztatas a KI feladatairoél:

« felhivas  megfogalmazasa, palyazat bonyolitasa, a  folyamat
,muikodtetése” — a javaslatok alapjan azonban az EMMI dont;

 korabban 4-6 dijazott, most kategorianként 5!

 onértékelés elkészitése valtozatlanul feladat, de megsziinik a 750 pontos
hatar;

* regisztralni kell — szandék jelzése — nem jelent kotelezettséget;

» palyazat: két részbol all — onértékelés és a szakmai tevékenység
bemutatdsa (nyilvanosan is hozzaférhetd!);
« Konyvtari MinGségi Dij — 2 innovacioé bemutatasa;



Palyazat — objektiv keretek s

= A palyazok kore:
 nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepl6 konyvtarak;

« akik a statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tettek;

* 1997. évi CXL. torvény 55. § (1) A nyilvanos konyvtar alapfeladatai:

//////

figyelembe véve szervezi — az SzZMSz-ben megfogalmazzak;
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Palyazat — objektiv keretek Q

= KKEK-t (Konyvtari K6zos Ertékelési Keretrendszer) valtja a...

= KMER =Konyvtarak Mingségi Miikodésének Ertékelési Rendszere — a
palyazat elkészitésének alapdokumentuma;

= TQM (Total Quality Management) és a CAF (Common Assesment
Framework) alapt onértékelési rendszer;

» Adottsag kritériumok (1-5) — Eredménykritériumok (6-9) — Ertékels lap
(kategorianként);
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A KMER modell
Adottsagok N Eredmények _
2. Stratégia BT
(100) — = kozpontud =
eredmények (150)
3 7. Munka- 9. Kulcs-
1. Vezetés | | Munka;:érsak | | 5. Folyamatok | | tarsakkal fontossagu
(100) (100) (100) kapcsolatos eredmeények
eredmények (100) (150)
|
4. Egyutt- 8. Tarsadalmi
mlikodés, feleldsség-
— partnerek, | — véallaldssal =
erdforrasok kapcsolatos
(100) eredmények (100)
INNOVACIO és TANULAS

A KMER modell a CAF modell felhasznalasaval.
A kerck zardjelben az adott kntériummal elérheto pontszam érteke szerepel.
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= https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment

Kapcsoledd dokumentumolk I

KKEK 2017 CAF 2013

Frissitve: 2019-05-06 16:53 Frissitve: 2019-05-02 16:09
konyvtari_kozos_ertekelesi_keretrendszer_2017__pdf 6_a_caf_modszertan.pdf

KMER Ertékelslap lll. kategdria KMER ErtékelSlap Il. kategdria

Frissitve: 2019-05-13 16:09 Frissitve: 2019-05-13 16:08

Bl KMER_értékeldlep_lII B KMER_értékelslep_lI

KMER Ertékelslap |. kategodria A Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari
Frissitve: 2019-05-13 16:08 Mindségi Dij adomanyozasaval kapcsolatos
B KMER_értékelslep_| feladatok ellatasanak iigyrendje

Frissitve: 2018-04-04 14:37
ki_minoseg_ugyrend. pdf

Szabalyzat a konyvtari onértékelés szakmai Szakmai innovacid a kbnyvtarban - Segédlet a
szempontrendszerérdl, a palyazatok Konyvtari Minéseégi Dijra torténd palyazashoz
ellendrzési és értékelési rendszerérdl, valamint Frissitve: 2018-04-04 14:38

az ellenérzés folyamatarol minoseq_dij_segedlet pdf

Frissitve: 2018-04-04 14:37
ki_minoseg_szabalyzat pdf

Konyvtarak Minéségi Miikddésének Ertékelési Kényvtarak Mindségi Mikédésének Ertékelési
Rendszere (KMER) - Szervezeti onértékelési Rendszere (KMER) - Szervezeti onértéekelési
moédszertani Gtmutaté a KMER szerinti Il moédszertani Gtmutaté a KMER szerinti 1.
kategoriaba tartozo (1 és &5 f6 kozotti) kategoriaba tartozo (6 és 20 f6 kozotti)
konyvtarak szamara kényvtarak szamara

Frissitve: 2018-04-04 14:38 Frissitve: 2018-04-04 14:38

kmer_kis. pdf kmer_kozepes. pdf

Konyvtarak Mingségi Miikédésének Ertékelési 33/2017. (X11. 12.) EMMI rendelet a Mindsitett
Rendszere (KMER) - Szervezeti Snértékelési Konyvtar cim és a Konyvtari Mindsegi Dij
moédszertani Gtmutaté a KMER szerinti I. adomanyozasarol

kategoriaba tartozo (20 fo feletti) konyvtarak Frissitve: 2012-02-09 13:24

szamara http://njt.hufcgi_bindmijt_doc.cgi?docid=205792. . &

Frissitve: 2018-07-11 10:56
kmer_nagy.pdf
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Amit tehettiink — szubjektiv tartalom

és:

allo anyagok szamba vétele utian kozos dont

» A rendelkezésre

palyazzunk!
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Amit tehettiink — szubjektiv tartalom Q

2018

//////

v'Kiildetésnyilatkozat;

v'Szabalyzatok attekintése, potlasa (Panaszkezelés, adatvédelem) -
szenatusi jovahagyas;

v'MIT = teljes konyvtari kor — megbeszélése heti rendszerességgel;

v'Hasznalbi elégedettségmérés — 3 évente — épp folyamatban volt! (az
aktualis kérdoivet 3 killonboz6 olvasoéi csoport szamara dolgoztuk ki);

v'Hianyos: médiaszereplések listaja;

v’ Partnerlistak kiegészitése, de: partneri hal6zat definialasa, bels6 — kiilso
partnerek;
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— ey hirdetﬁt’nblal fé'iskolénkl tanulmanyi ﬁgyekl tanfolyamokl kiadvényainkl kﬁnyvtérl elérhet(iségl letoltések

@ Keresés

Mindségiranyitas

@ Allaspalyazat A Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Féiskola Kényvtaranak

= Pedagdgia Tanszék vezetdje

(&) Fetveteli 2010 -

»  jltaldnos felvételi eljards
= potfelvételi eljaras

® Tanfolyamok

= (Csalddpasztordcios
tovdbbképzés lelkipasztorok
szamdra

SAPIENTIA

a la carte

@ Kényvtar -
L ]

Hirek

Szolgdltatasok

Altalanos informaciok

Konyvtari szabalyzat

Konyvtar online kataldgusa
Folydiratok

Adatbazisok

Kozds leldhelykataldgusok
Konyvajanld -
Konyvtari esték

@ Neptun

= Hallgatdi bejelentkezés
= (Oktatdi bejelentkezés

" vyvyEaEEEEEBm

@ A hénap eseményei

< junius *
2019-06-08 11:00

Bucsko Nandor ferences pappa
szentelése | 2019. junius 8.

@ Hatariddk a hénapban

< junius »

2019-06-22

Leckekdnyv leaddsa a

Mindseégiranyitdssal kapcsolatos dokumentumai:

Mindségiranyitasi kéezikonyv
2.05apientiaMindségiranyitasi Kézikdnyv
Jovikép / Kiildetésnyilatkozat
Jovikép
Kildetésnyilatkozat

Szabalyzatok, nyilatkozatok

Konyvtdr_SzMSz_2018.06.04.
Konyvtar_Gyujtékori_szabdlyzat_2018.06.29.
Konyvtar_Ugyrend_2018.06.29.
Kdnyvtarhasznalati szabalyzat_2018.06.29.
Fenntartoi nyilatkozat_2016.04.04.

Kérddivek és azok értékelés

2010 - Kérddiv és értékelése

2012 - Kérddiv és értékelése

2013 - Kérddiv és értékelése

2015 - Hallgatdi kérddiv, okatatoi kérddiv, olvasdi kérddiv és értékeléseik
2018 - Hallgatéi kérddéiv  és értékelése, oktatdi kérddiv és
kérddiv és értékelése

Hasznalati statisztikak

2015
2016
2017
2018

Panaszkezelés

Szabélyzat
Urlap

Szakfeliigyelet eredménye

Szakfelugyeldi javaslat
Vizsgalat eredménye

Mindsitett Konyvtari Cim 2018-2022

Palyamunka

értékelése,

olvaséi
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1. sz. melleklet

SWOT analizis

1. sz. melléklet
SWOT analizis

SAPIENTIA SZERFETESI HII'I'T.‘I)OI‘-L—'-&I_\TYI FO“]SICJ:ILAKJ‘:‘IN"LTTARA. BUDAPEST
SWOT-ELEMFES, 2018, marcins

BELSG EULSG
EROSSEGEK LEHETOSEGEK
1. Csapatmunka — rendszeres belso 1. Hasznaloi igényvek fc:l}—cl.u:l,aios

felmeérese, ismerete es kiclemtese,

SAPIENTIA SZERZETESI HITTUDOMANYI FOISKOLA KONYVTARA,
EUDAPEST
SWOT-ELEMZES. zo15. november
BELSO EKULSO
EROSSEGEE LEHETOSEGEEK
1. Csapatmunka — rendszeres belso 1. Hasznaloi igenyek folyamatos
kommunikacid. felmérése, ismerete és kielégitése,
2, Gyors alkalmazkodas a valtozd 2. Konyvtari rendezvények (szakmai
munkafolyamatokhoz. kiizénség szimara).
3. J6 munkakdri feladatelosztis. 3. Kionyvtari esték.
4. Szakiramyii felsdfolnl végzettség. 4. Bekapcsolodas a foiskola életébe
5. Mindségi tijékoztatd szolgalat. (n}'i]t nap).
. | 6. Szabadpolcos elhelyezés. 5. Egyiit és: szerzetesrendekkel,
S | 7. Esztétikus kimyezet. egvhazi kinyvtarakkal mas
= | 8. Mindségi szakirodalom. felsdoktatasi kinyvtirakkal.
= | 9. Elektronikus tartalmak. 6. Szakmai {Dgramolﬂm valo reszvetel.
= |10 I)]]mentes hasmalat. 7. Pal}'azato
5 | 1.Kurrens tajékoztatas a kinyvtarrol, |8. PR, szolgaltatasok reklamozasa, 1
= a hasznalairdl (honlap, informativ’ olvasoi kir megnyerése.
= Fla.katok, Tajékoztato fiizet, g. Atanszékekkel az eddigielmél
aceboolk). szorosabb egyiittmikéidés a szakmai
12.  Olvasoi igényekhez szinvonal novelése és az allomany
alkalmazkodo nyitva tartis naprakésszé tétele érdekében.
13.  Kbnyvtari orak 10. Részvétel tovabbképzéseken,
tanfolyamokon.
11. Megjelenés a médiiban.
GYENGESEGEE VESZELYEEK
1. A feladatokhoz képest alacsony
munkatarsi létszam. 1. Palyazatok bizonytalansiga,
2. Feladatok torlodasa. megfogyatkuzasa
3. Cstikkend kiiltségvetés, 2. Anyagi forrasok bizonytalansaga.
| 4. Kevesa rende].kezesre allo, 3. Idegen nyelvi nyomtatott és
=) meg;fele]o mindgségi ki n}".'tari elektronikus dokumentumok beszerzése
= bizonytalan.
= |35 Keves a nemhagyomam-‘oﬁ 4. Szolga]tatasml.at nem ismerik elégge.
= {elektronilms) tartalom, adatbazis. | 5. Kényvtari munkafolvamatolk,
< | 6. WIFI hozzaférés korlatozott. kimyvtar tevékenységiink nem ismert
& | 7. Estis képzéshen résztvevik fenntartéink szimara.
- konyvtari ellitisa nehézkes.
8. Honlap struktirdja elavult.
g. Korlatozott raktarozasi terek.
10.  Kicsi ruhatari szekrények.
11

2. Gyors alkalmazkodas a valtozo 2, Konyvvtari rendezvénvek (szakmai
munkafolvamatokhoz. kizdnség szamara).
3. Jo munkakiri feladatelosztas. 3. Konvviari estek.
4. Szakiranyi felsdfolad végzettség, 4. Bekapcsolddas a fdiskola életébe (nyilt
5. Mindségi tajékoztatd szolzalat. nap).
6. Szabadpolcos elhelyezés. 5. Egvittmiikddés: szerzetesrendeklkel,
7. Esztétilms kirnyezet. egvhazi kinyvtarakkal mas
8. Mindségi szakirodalom. felsdoktatasi kényvtaraklal.
v | 9. Dijmentes hasznalat 6. Szakmai programockon valé részvétel.
2 | 10. Kurrens tajekoztatas a kinyviarral, a 7. Palyazatok.
=] hasznalatrol (honlap, informativ B. PR, szolgaltatasok reklamozasa, j
= plakatok, Tajekoztato fiazet, olvasdd kir megnyerése, A
‘E:' facebook). tanszékekkel az el:ld.tgtelsmel szorosabb
M | 1. Obvasod igényekhez alkalmazkods eqittmikideés a i szinvonal
E nvitva tartas névelése és az allomany naprakéssze
12, Konyvtari orak tetele érdekében.
13. Résrvétel kinywtarszakmai g. Megelenés a médiaban.
rendezvényeken, eldadasokon 10. Reészvetel a kémywtarat népszerusitd
14. Erdgs kiilsd partnerkapesolatok rendezvenyeken
15. Onkéntesek bevonasa a knyvtari 11. A tavhasznalat bavitése
mmunkiba
16, Informatikai fejlesztések a WebOPAC
korszerisitése
17. A kényvtari terminalok szdmanak
emelkedése
18. Wifi kiépitése
1g. Facebook-on valo aktiv részvétel
CYENGESEGEE VESZELYEE
1. A feladatokhoz képest alacsomny 1. Palyazatok bizonytalansiga,
munkatarsi létszam. ::550;:};&92351];@ nlanes
2. Feladatok torlodasa: kimywvek 2. yagi forrasok nytalansagza.
feldolgozasa lassi, folyGirat leltarozas | 3- Idegen nyehwi nyomtatott s elekironikns
- dokumentumok beszerzése bizonytalan.
ﬁ e]mq:adasa - 4. Szolgalatasinkat nem ismerik sléggé.
2 |3 Esvesa :II.E]II bagyominyos . 5. Eooyviar munkafolyamatolk, kinywtan
= (elektronikus) tartalom, adatbazis. tevikenységiink nem ismert fenntartéink
= | 4. Estis képzésben résztvevik kimyviari - ——
= ellatiza nehézkes, 6. Eorlatozott raltarozasi terelk.,
< | 5. Honlap struktaraja elavult. 7. Résmvétel tovibbképrézeken,
= | 6. Kicsiruhatari szekrenyel. tanfolyamekon
#Z | 7. Korlatozott tivhasznalat 8. Mem kinyviair feladatok ellitisa
=9 Ahun?ﬂhmymtunkhm tobb hasonlo

gyajtakin kinyvtar miksdilk

. A faiskola hallgatdd lét=zamanalk
Shbens




Amit tehettiink — szubjektiv tartalom

KONYVTAR

= Szakmai tevékenység bemutatasa és onértékelés elkészitése — junius 15. beadasi hataridé
— bizonytalansag...

= Bizottsag latogatasa julius 17-én — kevés olvaso, nehéz nap volt!

= Vartuk a dontést...

egy dologban egyetértettiink: barmilyen eredménnyel zarul is a palyazat, nem banjuk,
hogy vallaltuk a megmérettetést, hiszen:

- szamba vettiik folyamatainkat, ,leltaroztunk”;
- attekintettiik és rendszereztiik folyamatainkat;
- csapatban dolgoztunk;

- mottot valasztottunk:

,Epp azaltal tokéletesedik az ember,

hogy fényt derit 6nnon tokéletlenségére.” (Szent Agoston)
- dontottiink: e szemlélet szerint folytatjuk a munkat;



Uzenet — ami megoszthat6 (@)

= 2018. oktdber 19. — értesités a palyazat pozitiv elbiralasarol;

= 2018. november 13. — Diszoklevél atadasa;




SAPIENTIA

KONYVTAR

szilkséges;

= Az elégedettség mérése, olvasok kérdGives megkeresése csak egy, a feladatok
kozul;

= Valtozasok felismerése — alkalmazkodas — atalakitas (lasd pl. szabalyzatok);

» Csapatmunka — a mindenkinek elfogadhaté megtalalasa — kompromisszum —
parbeszéd;

= Dokumentalas (nem pusztan a papir szamit!) — alapvetd dokumentumok
elkészitése nagy munka, ezek ismerete kotelezd6! (lasd Kézikonyv -
Folyamatleltar) — ezt kovet6en (,,csak”) karbantartas;

= Visszajelzés, beavatkozas (tankorvezetok, levelezolistak);
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Mindségiranyitasi Kézikonyv

Verzidszam

| 2.0
Alloménynév | 2.0SapientiaMindségiranyitasi kézikonyv
| Oldalszam 34 oldal (mellékletekkel)
| Készitette A Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi
| Féiskola Konyvtaranak munkatarsai
| Jévahagyta Konyvtarvezets
| A jovahagyas datuma 2018. majus 24.

{ A hatalybalépés datuma

2018. méjus 24.

2018. majus

Budape

Ellenérzott Gyakorisag Modszer Felel6s

teriilet

Szervezet folyamatos vezetdi ellendrzés | vezetd

miikddése

Jovokép, Kiildetés | 5 évente valtozas vezetd
kovetés

Eves beszamolok, | évente — statisztikak, vezetd

tervek készités szenatusi emlékeztetdk

beszamold

Belso folyamatok | folyamatos statisztikak, vezetd
adatgytjtés

Szabalyzatok szlikség szerint valtozas vezetd
kovetés

Hasznildi igény-és | 3 évente kérdéiv vezetd

elégedettségmérés

Partnerlistak évente valtozas vezetd
kovetés

Panaszkezelés folyamatos trlap vezetd

ver- modositott oldalsza Sdositott iovah Jhm aklml;gvlas s
215 tartalom e modositotta Jovahagyta atg‘}r alépes
atuma
2.0 | mellékletek listdja | 2. old. vezets konyvtar 2018. méjus
(9.10. 11. munkatarsai | 24.
melléklet
csatolasa)
2.0 | épitett 5. 0ld. vezetd konyvtar 2018. mijus
adatbézisok munkatarsai | 24.
2.0 | MTMT PT, BSZ - | 5. old. vezetd konyvtar 2018. majus
tagsig megsziint | 22. old. munkatarsai | 24.
2.0 | 1/2000.(l. 14.) 6. old. vezetd konyvtar 2018. majus
helyett 32/2017 munkatérsai | 24.
(XII. 12.) EMMI
rendelet
2.0. | Nyomtatott 6. old. vezetd vezets 2018. majus
| allomany —- 2018. 24.
Jjuniusi adatok I
2.0 | Technikai 6-7. 0ld. | vezet§ konyvtar 2018. majus
felszereltség munkatirsai | 24. 2018.
véltozisa majus 24.
2.0 | Infrastruktara, | 7. old. vezetd konyvtar konyvtar
WIFI munkatarsai | munkatarsai
2.0 | SWOT2018 12.old. | konyvtar konyvtar 2018. majus
munkatérsai | munkatirsai | 24.
2.0 | Folyamatleltar 14.old. | vezetd konyvtar 2018. majus
VIIL (PR) pontja | 24. old. munkatarsai | 24.
béviilt o
2.0 | Csalddkonyvtéar 18.23. | vezetd konyvtar 2018. majus
megsz(inése old. munkatarsai | 24.
2.0 | Portfolié 21.0ld | vezeté konyvtar 2018. méjus
munkatarsai | 24. =
2.0 | Szabalyzatok 23.old. | vezetd konyvtar 2018. majus
jovahagydsa — munkatfrsai 24
szenatusi jogkor |
pELEY
Budapest, 2018. majus 24. S s
g %
: ¥ E T
2 & N adr

Trvir

Tafo]\ Beata’

konyutarvezets
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Uzenet — ami megoszthat6

SAPIENTIA
KONYVTAR

Az allomany hasznalata — témakorok

szerint
Altalanos 406
?g)rlllil:;}r;vatal 1;?2) Az allomany hasznalata — témakorok szerint
Patrologia 253 2000 100%
Dogmatika 739 90%
Filozéfia 578 7000 ’
Egyhaztorténelem 127 80%
Okumenikus teologia 6 6000 70%
Vallas 158 5000 ’
Szerzetesség 128 60%
Egyhazjog 43 4000 50%
Liturgika 264
Eletrajz 58 3000 40%
Lelki irodalom 67 30%
Spiritualis teolbgia 174 2000 20%
Kateketika 670 ’
Pedagobgia 302 1000 I 10%
Pszicholégia 397 0 .-.-----——_ 0%
Etika 72 M M @ I @ +£ — M@ M M M @ @ Y ‘o T I = o0 W om
o 1 Berrscelicerreb s oo
Lrodalom a4 HEESfzcsifzeggs te5: sEtSgfftg:
Nyelvészet 63 LE@Ftgere=pFgsE, Ses§ EES £E®BS TS
Tarsadalomtud. 126 = g E S G '® 51'3 ‘E T 2 E = < = = = g
Egyéb tudomanyok 6 = % % TC:_ E T &0 - o o
Fundamentalis 123 a2 20 - E %
Homiletika 24 -
Moralteologia 197
Pasztoralteologia 175
Egyhazmiivészet 70
Folybirat 389
OSSZESEN 7525
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Mindségbiztositas a gyakorlatban / Kévécs [ldiko

22. | 2016. november 29. Magvar Kurir Katolikus Hirportal Virnai Jakab tartott eldadast a szentftldi ferencesek kulturlis missziojarol

23, 13(2016/1) p. 14-15. EKE hirlevél Konyvtar Esték a Sapientian / Torok Bedita

24, 14(2017/1) p. 1-4. EKE hirlevél LAdjiatok meg Istennek, ami Istené &s a esdszarnak, ami a csaszaré!™ (Mt
22.21) - Kereszi(y)ényseg, gazdalkodas, szervezeti kultira / Kovicsné
Pazmindi Agnes

25. 2017. februar 21. Magvar Kurir Katolikus Hirportal Evangelizacids tréning” — Kato Csaba katekéta interaktiv eldadasa a
Sapientidn

26. | 2017. méjus 15. Magyar Kurir Katolikus Hirportal A kiégésen innen és tal — Bemutattak Versegi Bedta 0j kényvét

27, 2017 janius 2. Magvar Kurir Katolikus Hirportal A keresztény vitakultira példija — Bemutattik Peter Neuner Lutherrdl irt
konyveét

28. [ 14(2017/3) p. 26. EKE hirlevél Kitekintd : IX. Konyvtari Nap / Farkas Csenge

29. [ 2017. november 15. Magvar Kurir Katolikus Hirportal Tabb vallasbol nem lehet egyet dsszegyurni — Parbeszéd az iszlamrol a
Sapientidn

30.( 14(2017/4) p. 18-19. EKE hirlevél Szakmai nap az adatvédelemrdl : beszamold / Aczél-Partos Adrienn

31. | 2018. mércius 9. Miria Radid Napindito: riport Tordk Bedtaval,
Fiilsp Akos, Németh Zsuzsa

32.| 2018. méjus 22. Magvar Kurir Katolikus Hirportal Struktiira és/vagy spiritualitds? — Kényvbemutat6 a Sapientian
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= HIANY — helyszini ellendrzés tapasztalata
 Emberi eréforras-menedzsment — részletes kifejtése — TER kidolgozasa,
 Stratégia, konkrét stratégiai célok meghatarozasa, akciotervek kidolgozasa;

« Tarsadalmi szerepvallalas — tarsadalmi eredmények tudatosabb mérése —
Milyen hatassal van a Konyvtar a Féiskola megitélésére, tud-e Gjabb
hallgatokat vonzani???;

* FELADATOK NAPIRENDEN
 Kiemelt projektek (OPAC, leltar);
* A dokumentumok valamennyi kolléga szamara elérhetok;
Ellen6rzés;
Hataridok;
Adatbéazis-hasznalat — tréningek — katalogus;
24 oOras rendelkezésre allas;
wJelen-1ét” — Konyvfesztival, ELTE-nap;
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A konyvtar szolgaltatasai
megtett intézkedések — lehetdségek

2018. szeptember

A 2017-18. tanév 2. félévében online kérdéiv kitoltésére kér-
tiik a hallgatokat illetve a konyvtar olvasoit. A kérdéiv a féis-
kola szolgaltatasainak minéségét vizsgalta. Az alabbi Gssze-
foglaléban a konyvtarra vonatkozé felvetésekre, problé-
maékra reagalunk.

Harom kérdéivet készitettiink:

az okiatok — 29 kitoltés;

a hallgaték — 89 kitdltés;

és a kiilsGs olvasok szamara — 33 kitoltés.

Megtett intézkedések a felmérés értékelése utan:

1. Kolesonzés:
— a szolgéltatast tovabbra sem tudjuk bevezetni;

2. Nyitvatartés:

féiskola oktatasi rendjéhez igazodva alakitjuk a nyit-
vatartds 1dejét;

tovabbra is az esti képzésen résztvevé ellatasa okoz
(nagyobb) problémat;

a nyitvatartas idejét nvelni nem tudjuk, félévente g
konzultaciés szombaton 11-18 éra kozoétt varjuk az
olvasékat, illetve a konzultaciés péntekeken 16
oraig tartunk nyitva;

kérésként felmertilt olyan szombati napon a rendel-
kezésre allas, amikor egyébként nines konzultécio,

am a szombati munkanap-athelyezések, Sapientia
nap miatt nincs ,szabad” szombat;

oktatasi sziinetekben, a nyar nagy részében is nyitva
tart a kényvtar, szolgéltatasainkat a Féiskola hallga-
t6i ebben az idészakban igen kiesi ardnyban hasz-
naljak — a zarovizsgak, felvételik befejeztével — a kiil-
sGs olvasokat szolgaljuk csupén ld, — ezek a hetek is
alkalmasak lehetnek azonban szakdolgozatok el6ké-
szitésre, irodalomkutatasra;

scsak estiseknek” szolgaltatisunkat kevesen ve-
szik igénybe — a biblio@sapienta.hu e-mail cimre
elkilldétt, konyv cimét, szerzgjét, helyrajzi szdméat
tartalmazé listdk kényveit a szombati napokra leva-
logatjuk, a konyvtarban az idét méar nem kell a kata-
légusban torténé keresésre forditani, illetve a polerél
levalogatni a dokumentumokat — ez a munka akar
otthonrdl is elvégezhetd;

a korabban mar felkinalt ,foglalj kényvtarost” lehe-
t6séggel kevesen élek, ezt a szolgaltatast azonban is-
mét elérhet6vé tessziik: elére egyeztetett idépontban
(a biblio@sapientia.hu cimre kildott e-mailban)
rendelkezésre allunk a konyvtarban folytatott egyéni
munka (irodalomkutatds, bibliografidk 6sszealli-
tasa) tAmogatasara;

a fGiskola honlapjdnak kényvtari oldalain igyek-
szlink olyan informaciokat 0sszegy(ijteni, amelyek a
nap 24 orajaban segithetik az olvasokat, hogy teljes
szovegli, relevéns tartalmakhoz jussanak (adatbazi-
sok, repozitériumok, repertériumok); bizonyos elé-
fizetett adatbazisok esetében igyeksziink biztositani,
illetve megteremteni a tavoli hozzaférés lehet&ségét
(ATLA, Szoter.net, L'Harmattan);

3. Panaszkezelés:

— elkésziilt a konyvtar SzMSz-ének 4. szdma mellék-

lete, amely a panaszkezelés modjarol rendelkezik —
észrevételeiket, panaszaikat kérjlik juttassék el hoz-
zank — a visszajelzések fontosak szAmunkra
(https:/ /www.sapientia.hu/hu/konyvtar/mi-

nosegiranyitas);

4. Hasznélati szabélyzat:
— az olvaséi terekbe kordbban nem engedélyeztilk,

hogy olvasoink ételt, italt magukkal vigyenek, azon-
ban a tovabbiakban zérhat6 palackos ital bevihetd;

5. Az olvasdterem csendje:
- tobb olvasénk is jelezte, hogy a kényvtaros munka-

szobakbol, a rendszergazdak irod4jabél hallatszé be-
szélgetés zavarja az olvasétermi munkat, igyeksziink
a csend megteremtésére;
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