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Pályázat – objektív keretek 

 33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet értelmében a Könyvtári Intézet végzi 
a Minősített Könyvtár cím és Könyvtári Minőség Díj pályázatok 
lebonyolítását; 

  TÖBB VÁLTOZÁS!!! 

 A Minősített Könyvtár cím esetében 3 kategória kialakítása 

• 1. kategória - 21 fő feletti könyvtárak számára 

• 2. kategória - 6 és 20 fő közötti könyvtárak számára 

• 3. kategória - 1 és 5 fő közötti könyvtárak számára 

 NINCS nevezési díj! 

 

 



Pályázat – objektív keretek 

 2018 áprilisában – FSZEK-ben tájékoztatás a KI feladatairól: 

• felhívás megfogalmazása, pályázat bonyolítása, a folyamat 
„működtetése” – a javaslatok alapján azonban az EMMI dönt; 

• korábban 4-6 díjazott, most kategóriánként 5! 

• önértékelés elkészítése változatlanul feladat, de megszűnik a 750 pontos 
határ; 

• regisztrálni kell – szándék jelzése – nem jelent kötelezettséget; 

• pályázat: két részből áll – önértékelés és a szakmai tevékenység 
bemutatása (nyilvánosan is hozzáférhető!); 

• Könyvtári Minőségi Díj – 2 innováció bemutatása; 
 

 

 

 



Pályázat – objektív keretek 
 

 A pályázók köre: 

• nyilvános könyvtárak jegyzékén szereplő könyvtárak; 

 

• akik a statisztikai adatszolgáltatásnak eleget tettek; 

 

• 1997. évi CXL. törvény 55. § (1) A nyilvános könyvtár alapfeladatai: 

 k) a szolgáltatásait a könyvtári minőségirányítás szempontjait 
 figyelembe véve szervezi – az SzMSz-ben megfogalmazzák; 

 



Pályázat – objektív keretek 

 

 KKÉK-t (Könyvtári Közös Értékelési Keretrendszer) váltja a… 

 KMÉR =Könyvtárak Minőségi Működésének Értékelési Rendszere – a 
pályázat elkészítésének alapdokumentuma; 

 TQM (Total Quality Management) és a CAF (Common Assesment 
Framework) alapú önértékelési rendszer; 

 Adottság kritériumok (1-5) – Eredménykritériumok (6-9) – Értékelő lap 
(kategóriánként); 

 



Pályázat – objektív keretek 



Pályázat – objektív keretek 

 https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment 

 

https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment
https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment


Amit tehettünk – szubjektív tartalom 

 A rendelkezésre álló anyagok számba vétele után közös döntés: 
pályázzunk! 

 Minőség-menedzsmenttel kapcsolatos ismereteink elegendőek-e? 

 

 



Amit tehettünk – szubjektív tartalom 

Minőségirányítási Kézikönyv; 

Küldetésnyilatkozat; 

Szabályzatok áttekintése, pótlása (Panaszkezelés, adatvédelem) – 
szenátusi jóváhagyás; 

MIT = teljes könyvtári kör – megbeszélése heti rendszerességgel; 

Használói elégedettségmérés – 3 évente – épp folyamatban volt! (az 
aktuális kérdőívet 3 különböző olvasói csoport számára dolgoztuk ki); 

Hiányos: médiaszereplések listája; 

Partnerlisták kiegészítése, de: partneri hálózat definiálása, belső – külső 
partnerek; 
 

 



Amit tehettünk – szubjektív tartalom 

 



Amit tehettünk – szubjektív tartalom   



Amit tehettünk – szubjektív tartalom 
 

 Szakmai tevékenység bemutatása és önértékelés elkészítése – június 15. beadási határidő 
– bizonytalanság… 

 Bizottság látogatása július 17-én – kevés olvasó, nehéz nap volt! 

 Vártuk a döntést… 

egy dologban egyetértettünk: bármilyen eredménnyel zárul is a pályázat, nem bánjuk, 
hogy vállaltuk a megmérettetést, hiszen: 

  - számba vettük folyamatainkat, „leltároztunk”; 

  - áttekintettük és rendszereztük folyamatainkat; 

 - csapatban dolgoztunk; 

 - mottót választottunk: 

„Épp azáltal tökéletesedik az ember,  

hogy fényt derít önnön tökéletlenségére.” (Szent Ágoston) 

  - döntöttünk:  e szemlélet szerint folytatjuk a munkát; 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Üzenet – ami megosztható 
 

 2018. október 19. – értesítés a pályázat pozitív elbírálásáról; 

 2018. november 13. – Díszoklevél átadása; 

 

 

 

 



Üzenet – ami megosztható 

 Minőségirányítás – szemléletmód – a teljes! (munka)közösség elköteleződése 

szükséges; 

 Az elégedettség mérése, olvasók kérdőíves megkeresése csak egy, a feladatok 

közül; 

 Változások felismerése – alkalmazkodás – átalakítás (lásd pl. szabályzatok); 

 Csapatmunka – a mindenkinek elfogadható megtalálása – kompromisszum – 

párbeszéd; 

 Dokumentálás (nem pusztán a papír számít!) – alapvető dokumentumok 

elkészítése nagy munka, ezek ismerete kötelező! (lásd Kézikönyv – 

Folyamatleltár) – ezt követően („csak”) karbantartás; 

 Visszajelzés, beavatkozás (tankörvezetők, levelezőlisták);  

 

 

 



Üzenet – ami megosztható 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Üzenet – ami megosztható 
 

Általános 406

Biblikum 1470

Tanítóhivatal 352

Patrológia 253

Dogmatika 739

Filozófia 578

Egyháztörténelem 127

Ökumenikus teológia 6

Vallás 158

Szerzetesség 128

Egyházjog 43

Liturgika 264

Életrajz 58

Lelki irodalom 67

Spirituális teológia 174

Kateketika 670

Pedagógia 302

Pszichológia 397

Etika 72

Történelem 44

Irodalom 44

Nyelvészet 63

Társadalomtud. 126

Egyéb tudományok 6

Fundamentális 123

Homiletika 24

Morálteológia 197

Pasztorálteológia 175

Egyházművészet 70

Folyóirat 389

ÖSSZESEN 7525

Az állomány használata – témakörök 

szerint



Üzenet – ami megosztható 

 

 

 Hónapok Havi látogatók száma

Január 632

Február 649

Március 405

Április 403

Május 573

Június 418

Július 148

Augusztus 204

Szeptember 894

Október 737

November 589

December 536

összesen 6188
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Üzenet – ami megosztható  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Üzenet – ami megosztható 
 

 HIÁNY – helyszíni ellenőrzés tapasztalata 

• Emberi erőforrás-menedzsment – részletes kifejtése – TÉR kidolgozása, 

• Stratégia, konkrét stratégiai célok meghatározása, akciótervek kidolgozása; 

• Társadalmi szerepvállalás – társadalmi eredmények tudatosabb mérése – 
Milyen hatással van a Könyvtár a Főiskola megítélésére, tud-e újabb 
hallgatókat vonzani???; 

 

 FELADATOK NAPIRENDEN  

• Kiemelt projektek (OPAC, leltár); 

• A dokumentumok valamennyi kolléga számára elérhetők; 

• Ellenőrzés; 

• Határidők; 

• Adatbázis-használat – tréningek – katalógus; 

• 24 órás rendelkezésre állás; 

• „Jelen-lét” – Könyvfesztivál, ELTE-nap; 
 

 

 

 

 

 



Üzenet – ami megosztható  



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET! 

torok.beata@sapientia.hu 
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